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Przewodnik po skrzynce e-mail

Firma CAPITAL PARTNERS a.s. (dalej tylko “DM") zaktada kazdemu nowemu
klientowi wtasng skrzynke e-mail (vide odpowiedni paragraf Umowy Swiadczenia
ustug inwestycyjnych i Ogdélnych Warunkéw Handlowych).

Do czego stuzy skrzynka e-mail?

Niniejsza skrzynka e-mail (dalej tylko ,,skrzynka e-mail“ lub , skrzynka“) uzywana
jest do jednostronnej korespondencji DM z klientem, w celu przekazywania
wszystkich niezbednych informacji, co jest konieczne w prawidtowej relacji
miedzy klientem a DM (np. Ogdélne Warunki Handlowe, informacje kontaktowe,
potwierdzenie zlecen, informacje o stanie rachunku itp.), a takze jakakolwiek
korespondencja elektroniczna dla klienta.

Jak zalogowac sie do skrzynki e-mail?

Do skrzynki e-mail mozna sie zalogowa¢ za posrednictwem platformy
internetowej dla klientéw @capart, po kliknieciu na ,Dostep do konta NEW* lub
bezposrednio ,Dostep do skrzynki“ poprzez linki dostepne na stronie DM
(www.stockmarket.cz), znajdujgce sie w prawym, gérnym rogu ekranu. Do
skrzynki moga by¢ przysytane wytacznie maile od DM, nie mozna przyjmowac
innych maili, na ten adres e-mail nie beda przesytane zadne komunikaty
handlowe.

Dostep do aplikacji internetowych DM klienci otrzymuja w formie wiadomosci SMS
wysytanej przez DM na numer podany przez klienta w umowie.

Aby zalogowac sie po raz pierwszy, nalezy wpisa¢ dane otrzymane smsem do
odpowiednich pél na pierwszym ekranie (vide Obr. nr 1).

Obr. nr 1: Logowanie do skrzynki e-mail
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Logujgc sie do skrzynki klient potwierdza, ze zapoznat sie z zawartoscig e-maili
znajdujacych sie w skrzynce i jednoczesnie aktywuje konto na poczatku relacji
wynikajgcej z umowy.
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Jak orientowad sie w skrzynce e-mail

Obr. nr 2: Widok na skrzynke e-mail
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mailcentrum@staockmarket.cz

To: capart@client stockmarket.cz
o "malcentrum@stockmarket, c2" <mailcentrum@stockmarket 2
Attachments: MIFID COMTACT INFORMATION CZE.pdf (63, 2kR):

Dear client,
please read the attached document, This is an automatically generated email, please do not reply,

CAPITAL PARTMERS a.5.
Dusni 22

11005 Praha 1

Czech Republic (C2)

Korzystanie i orientowanie sie w skrzynce e-mail klienta jest bardzo proste. Jesli
regularnie korzystajg Panstwo z aplikacji e-mail, np. Microsoft Office Outlook, nie
bedziecie Pahstwo miec¢ problemu z korzystaniem ze skrzynki e-mail.

Jak wida¢ na obrazku nr 2, w lewym gdérnym rogu widnieje Panstwa adres e-mail
(w naszym przypadku na obrazku nr 2 jest przyktad z adresem
capart@client.stockmarket.cz) a ponizej mozna wybra¢ zaktadke z nazwa
~Inbox“, gdzie znajduja sie wytgcznie ostarczone wiadomosci.

W prawym, goérnym rogu pojawiajg sie e-maile w kolejnosci dostarczenia.
Szczegdbty e-maila mozna wyswietli¢ po kliknieciu na prawy, dolny rég, lub
klikajagc dwukrotnie na wiadomos¢, wéwczas wyswietli sie ona w samodzielnym
oknie (vide obr. nr 3).

W aplikacji mozna réwniez wyszukac e-mail wg. réznych kryteriéw (vide niebieska
strzatka na obrazku nr 2) i w ten sposéb tatwiej znalez¢ interesujgce Panstwa
informacje.



-
)

Obr. nr 3: Wiadomosc¢ e-mail wyswietlona w osobnym oknie
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CAPITAL PARTMNERS a.s. MIFID_TRADING_COMNDITIONS _CZE
mailcentrurm@stockmarket. cz

To: capart@client.stockmarket . cz
Cc: "mailcentrum@stackmarket.cz" <mailcentrum@stackmarket. cz >

Attachments: MIFID TRADING COMDITIONS CZE.pdf (277, 9kED;

Dear client,
plzase read the attached document. This is an automatically generated emall, please do nat reply,

CAPITAL PARTMERS a.s.
Dusni 22

11005 Praha 1

Czech Republic (C2)

Informacje dla Panstwa znajduja sie w tytule wiadomosci lub w jej zataczniku
(,Attachments”). Niniejsze informacje przettumaczone sg na Panstwa jezyk
ojczysty.

Ze wzgledu na to, iz dom maklerski Swiadczy swoje ustugi takze zagranica, opisy
informacji zamieszczone sg w jezyku angielskim.

Przyktad: obrazek nr 3. - informacja od domu maklerskiego zawarta jest w
zatgczniku wiadomosci (,Attachments”), ktéra mozecie Panstwo wyswietli¢
klikajgc  dwukrotnie na zatgcznik ,MIFID_TRADING _CONDITIONS CZE.pdf
(277,9kB)“; opisowy tekst e-maila napisany zostat w jezyku angielskim:

Tekst w jezyku angielskim:
»~Dear client,

Please read the attached document. This is an automatically generated email,
please do not reply.”

Ttumaczenie:
~Szanowny Kliencie,

Prosimy o zapoznanie sie z zatgczonym dokumentem. Niniejszy e-mail
generowany jest automatycznie, prosimy nie odpowiadac.”

Kazdy e-mail, ktéry zostanie wystany przez firme na Panstwa skrzynke,
poprzedzony jest wiadomoscig SMS wysytang na Panstwa telefon komodrkowy.
Tematy poszczegdlnych SMS réwniez sg w jezyku angielskim, w zwigzku z czym
ponizej umieszczamy ttumaczenia najczesciej uzywanych zwrotéw:

Co oznacza tres¢ wiadomosci SMS

Wiadomosci SMS wysytane przez system zazwyczaj zbudowane sg wg. takiego
samego schematu:
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v’ Stata czesé SMS

Text SMS w jezyku angielskim: CAPITAL PARTNERS:CHECK YOUR MAILBOX!]...
variable part ...]

Ttumaczenie: CAPITAL PARTNERS: Prosze sprawdzi¢ skrzynke e-mail! (...
zmienna czesd...)

v' Zmienna cze$é SMS (Standardowe wiadomosci)

« Dokumentacja

Tekst w jezyku angielskim: MIFID_WELCOME_LETTER _...
Ttumaczenie: Pismo powitalne ...

Tekst w jezyku angielskim: MIFID_TRADING_CONDITIONS ...
Ttumaczenie: Ogdlne warunki handlowe ...

Tekst w jezyku angielskim: MIFID_CONTACT_INFORMATION ...
Ttumaczenie: Informacje kontaktowe ...

Tekst w jezyku angielskim: MIFID_FORMS ...
Ttumaczenie: Formularze ...

Tekst w jezyku angielskim: MIFID_CONTRACT_TERMINATION_...
Ttumaczenie: Rozwigzanie umowy ...

e Informacja o transakcjach

Tekst w jezyku angielskim: TRADE INFO_(date) (account number)
Ttumaczenie: Potwierdzenie transakcji (data) (numer konta)

* Podsumowanie konta - zestawienie transakcji (kwartalnie)

Tekst w jezyku angielskim: ACCOUNT_STATEMENT _(account number)
Ttumaczenie: Podsumowanie konta (numer konta)

CAPART team
CAPITAL PARTNERS a.s.



